Zatacznik do Uchwaty nr 9
Senatu WSFI z dnia 25.09.2019

WEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA
W WSFI IM. PROF. JANUSZA CHECHLINSKIEGO W LODZI

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia (WSZJK) w WSFI opracowany zostat

na podstawie nastgpujacych aktow prawnych:

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i hauce z p6zn. zm.

2. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z p6zn. zm.

3. Rozporzadzenie MNiSW z dnia 27 wrzes$nia 2018 r. w sprawie studiow z pozn. zm.

4. Rozporzadzenie MNiSW z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteribw oceny
programowej

5. Rozporzadzenie MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji

6. Rozporzadzenie MNiSW z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriow oceny
programowej

7. Regulamin studiow Wyzszej Szkoly Finansow 1 Informatyki im. prof. Janusza
Chechlinskiego w t.odzi

8. Statut Wyzszej Szkoty Finansow 1 Informatyki im. prof. Janusza Chechlinskiego w Lodzi

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia w WSFI stworzony zostal, aby
wspiera¢ dziatania projakosciowe Uczelni. System ten jest punktem wyjscia w kierunku
osiggniecia wysokiego poziomu tzw. kultury jakosci, na ktora skladajg si¢ zardwno
wewnegtrzne, jak 1 zewngtrzne standardy zapewnienia jakosci w szkolnictwie wyzszym.

Zapewnieniu jakos$ci ksztalcenia na plaszczyznie prawnej stuzy podpisana w 1999
roku przez 29 krajow, w tym Polske, deklaracja boloriska. Celem tego porozumienia jest
wspolpraca sygnatariuszy dotyczaca stworzenia FEuropejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego, taczacego systemy szkolnictwa wyzszego w roznych krajach w cato$¢ oparta na
zblizonych standardach, a podstawowym zadaniem jest dbato$¢ o jako§¢ ksztalcenia.
Zapewnienie jakosci ksztatcenia to termin, ktory mozna interpretowaé w rdézny sposob. W

,Deklaracji z Grazu z lipca 2003 r.”, wydanej przez Europejskie Stowarzyszenie



Uniwersyteckie (EUA) stwierdza sig¢, ze ,,celem europejskiego wymiaru zapewnienia jakosci
jest promowanie wzajemnego zaufania oraz poprawa przejrzystosci, przy poszanowaniu
réznorodnosci krajowych uwarunkowan i przedmiotéw nauczania”.

Jednym z gltownych dokumentéw poswieconych problematyce zapewnienia jako$ci w
szkolnictwie wyzszym jest raport Europejskiego Stowarzyszenia na rzecz Zapewnienia
Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA). Zawiera on standardy i wskazowki dotyczace
wewnetrznego 1 zewnetrznego zapewnienia jako$ci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym,
ktore sg zbiezne z Deklaracja z Grazu i1 uznajg nadrzgdng pozycj¢ krajowych systemow
szkolnictwa wyzszego.

Zapewnienie jakosci ksztalcenia jest procesem ciaglym, systematycznym i
wieloaspektowym. Opiera si¢ na przekonaniu, ze umacnianiu wysokiej jakos$ci sprzyja wiele
elementow, a wsérdd nich: ocena wiasna, dyskusja, wspoOlpraca, promowanie najlepszych
rozwigzan i wstuchiwanie si¢ w glos odbiorcow ustugi edukacyjne;.

Obowigzek tworzenia wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia zostat
wprowadzony Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca
2007 r. w sprawie standardow ksztalcenia. Wraz z uchwaleniem w dniu 18 marca 2011 r.
znowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz w zwigzku z Rozporzadzeniem
Ministra Nauki i1 Szkolnictwa Wyzszego z 2 listopada 2011 r. nastgpito formalne
wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK), ktore postawito przed uczelniami nowe
wyzwania. Kolejny etap doskonalenia jakosci ksztalcenia to wprowadzenie Polskiej Ramy
Kwalifikacji ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kalifikacji
okreslajace] uniwersalne charakterystyki na poszczegdlnych poziomach ksztalcenia, w
zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych. Uszczegdtowieniem charakterystyk
uniwersalnych s3 charakterystyki drugiego stopnia efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kalifikacji. Uwzgledniajac powyzsze i biorgc pod uwage
europejskie standardy i wskazowki, w roku akademickim 2018/2019 Senat WSFI podjat
uchwale w sprawie przyjecia efektow uczenia si¢ dla dotychczas prowadzonego kierunku
Ekonomia, tym samym ulegl modyfikacji obowiazujacy dotad w Uczelni system jakosci
ksztatcenia.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia odnosi si¢ do wszystkich etapow
i aspektow procesu dydaktycznego. A w szczegdlnosci uwzglednia:

e dzialania podejmowane w celu doskonalenia programéw studidow na wszystkich
kierunkach studiow prowadzonych w Uczelni;

e odpowiednig organizacj¢ zaje¢ dydaktycznych;



wszystkie formy weryfikowania zakladanych efektow uczenia si¢ W zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji;

oceny dokonywane przez studentéw po zakonczeniu kazdego cyklu zaje¢ dydaktycznych;
wlaczanie studentow w proces doskonalenia ksztatcenia;

wnioski wynikajgce z monitorowania karier zawodowych absolwentow;

wspolprace z pracodawcami w celu uzyskania informacji o kompetencjach zatrudnianych
absolwentow, aby modyfikowa¢ efekty uczenia si¢ na potrzeby rynku pracy;

zapewnienie odpowiednich zasobow do nauki oraz srodkow wsparcia dla studentow,
publikowanie aktualnych i obiektywnych informacji dot. oferowanych programow
studiow oraz ich efektow.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia koncentruje si¢ gléwnie na

nastepujacych dzialaniach:

monitoring i okresowy przeglad programéw studiow oraz efektow uczenia si¢ zgodnie z
Krajowymi Ramami Kwalifikacji;

zapewnienie odpowiedniej organizacji procesu ksztatcenia;

przestrzeganie kryteridow i procedur oceniania studentow (weryfikacja efektow uczenia
sig);

zapewnienie odpowiedniej jakosci kadry dydaktycznej, o wysokich kwalifikacjach i
kompetencjach, gwarantujacej wysoka jakos¢ ksztatcenia;

zapewnienie sprawnych i skutecznych struktur organizacyjnych Uczelni;
zagwarantowanie srodkow wsparcia studentow;

dbanie o wizerunek Uczelni.

Monitoring i okresowy przeglgd programow studiéw oraz ich efektéw — w ramach
dbatosci o jakos§¢ ksztatcenia w Uczelni naszej dokonuje si¢ okresowych przegladow
programéw studiow dla okreslonego kierunku, poziomu 1 profilu ksztatcenia. Zwraca si¢
przede wszystkim uwage na efekty uczenia si¢, czyli podstawowy element opisujacy
grupy zaje¢ wystepujace w planie studiow oraz ocenia czy realizacja programu prowadzi
do osiggni¢cia zatozonych efektow uczenia si¢ W zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i postaw
spotecznych. Okresowy przeglad takze uwzglednia potrzeby rynku pracy, roznych form
studiow, w naszym przypadku gtéwnie studidéw niestacjonarnych oraz ksztalcenia na
odleglos¢.

Monitorowanie i okresowy przeglad programéw studiéw polega na systematycznej

analizie zgodnosci opracowanych efektow uczenia sie (W zakresie wiedzy, umiejetnosci |



kompetencji spotecznych) dla prowadzonych kierunkéw studiow w odniesieniu do

odpowiednich obszarow, praktycznego profilu ksztalcenia oraz poziomu studiéw

okreslonych w Krajowych Ramach Kwalifikacji.

Te dziatania wchodza w zakres zadan Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w

WSFI. Zmiany w programach studiow proponowane przez komisj¢ przedstawiane sa do

opinii senatu, a nastepnie zatwierdzane w formie uchwaty.

Elementem programu studiow, ktory prowadzi do uzyskania zatozonych efektow uczenia

si¢ dla danego programu sg plany studiow uwzgledniajace:

e Grupy zaj¢¢, a w ich ramach przedmioty oraz ich usytuowanie na poszczegéolnych
semestrach/latach studiow — w celu zapewnienia prawidlowej realizacji procesu
ksztatcenia, dla kazdego przedmiotu uwzglednionego w danej grupie zajeé opracowuje
si¢ sylabusy (karty przedmiotu). Zawieraja one: cele, efekty uczenia si¢ oraz ich
odniesienie do programu studiéw i obszaru nauki zgodnego z KRK, tresci i metody
ksztatcenia, punkty ECTS, metody weryfikacji efektow uczenia si¢ i ich
dokumentowanie, opis weryfikacji efektow wuczenia sig¢, wykaz literatury
obowigzkowej 1 uzupehniajacej. Sylabusy moga byé, a wlasciwie powinny by¢
aktualizowane w kazdym przypadku dokonywania zmian w programie studiow w
zakresie odpowiadajagcym tym zmianom, a takze w celu aktualizacji, np. w wyniku
pojawienia si¢ nowej literatury przedmiotu, przy czym aktualizacje powinny
nastepowaé nie rzadziej niz raz na rok. Karte przedmiotu opracowuje osoba
odpowiedzialna za dany przedmiot, w przypadku wyktadu i ¢wiczen, osoba
prowadzaca wyktad. I to ona ma prawo i1 obowigzek ingerowania w proces ksztalcenia
prowadzony w innej formie danego przedmiotu (¢wiczenia, laboratoria itp.), jesli
uzna, ze realizowane tresci odbiegaja od karty przedmiotu i studenci nie nabeda
okreslonych kompetencji, czyli nie osiagna zalozonych efektéw uczenia si¢
przewidzianych dla danej grupy zaje¢ (przedmdiotu). Wzor karty przedmiotu
(sylabusu) zgodnie z wymogami KRK (stanowi — zatacznik 1);

e sposob przypisywania punktéow ECTS do poszczegdlnych grup zaje¢ (przedmiotow) —
liczba punktéw ECTS przypisywana poszczegdlnym zajeciom stanowi sredni naktad
pracy studenta, niezb¢dny do uzyskania zaktadanych efektow uczenia si¢ dla danego
przedmiotu. Na catkowity naklad pracy studenta sktadaja si¢: uczestnictwo w
wyktadach, ¢wiczeniach, seminariach, lektoratach, konwersatoriach, przygotowanie
do zaje¢, przygotowanie do kolokwiow, zaliczen 1 egzamindéw, a takze odbywane

praktyki zawodowe. Przewidywany catkowity naktad pracy studenta jest okreslony w
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sylabusie przedmiotu. Srednio 25-30 godzinom catkowitego naktadu pracy odpowiada
1 pkt ECTS. W kazdym semestrze student uzyskuje 30 punktow a ich ogélna liczba na
koniec studiow wynosi 180. Punktom ECTS odpowiada okreslona w planie studiéw
liczba godzin zaje¢ dydaktycznych oraz 4500-5400 godzin catkowitego naktadu pracy
studenta. Punkty ECTS przypisuje si¢ za zaliczenie kazdej formy zaje¢ oraz praktyk
przewidzianych w programie ksztalcenia, a takze za przygotowanie i zlozenie pracy
dyplomowej, przy czym liczba punktéw ECTS nie zalezy od uzyskanej oceny z
danego przedmiotu, a jest uzalezniona od spelnienia przez studenta wymagan
dotyczacych osiggniecia zakladanych efektow uczenia si¢ potwierdzonych
zaliczeniem przedmiotu lub praktyk programowych. Senat zatwierdza punkty ECTS
przyporzadkowane poszczegdlnym zajeciom w ramach realizowanych w WSFI
programéw studiow, natomiast prowadzacy zajecia opracowujac sylabus, maja
obowigzek rozpisaé calos¢ nakladu pracy studenta (bezposredni kontakt z
nauczycielem oraz pracg wilasng) zgodnie ze wspomniang wczesniej zasada, ze 1 pkt.
odpowiada 25-30 godzinom naktadu pracy studenta.
2. Organizacja procesu ksztatcenia — obejmuje:

o formy prowadzenia zajeé¢ (typy zajeé) 1 metody ksztalcenia — metody prowadzenia
zaje¢, czyli praca i wspotpraca nauczycieli akademickich ze studentami, sa
zréznicowane w zaleznosci od form ksztatcenia, do ktérych nalezy zaliczy¢ wyktady,
¢wiczenia audytoryjne, seminaria dyplomowe, praktyki zawodowe.

Zajecia wyktadowe stuzg glownie przekazywaniu wiedzy — prezentacji definicji,
wyjasnianiu poje¢ i probleméw. Opanowanie przez studenta tresci wykladu jest
roOwnoznaczne z osiggnigciem podstawowego celu ksztalcenia, jakim jest zapamigtanie
informacji. Poszerzeniu wiedzy zdobytej podczas wykladow kierunkowych stuzg
wyktady specjalno$ciowe i do wyboru, zgodnie z indywidualnymi zainteresowaniami
studenta. W przypadku wyktadow zasadnicze znaczenie majg podajace metody
ksztalcenia, natomiast na ¢wiczeniach, konwersatoriach i seminariach wigksza uwage
zwraca si¢ na metody problemowe 1 praktyczne z wykorzystaniem aktywizujacych
form prowadzenia zaj¢¢. Preferowana jest dyskusja, praca w grupach, prezentacja
multimedialna, czy projekt. Student nabywa umiej¢tnos¢ prezentacji wilasnego
stanowiska, korzystania z literatury, takze tej zamieszczonej w Internecie, ktore to
umiejetnosci wykorzystuje przy pisaniu pracy licencjackiej i egzaminie dyplomowym.
Formy prowadzenia zaj¢¢ i ich tresci, a takze metody ksztatcenia nakierunkowane sa

na uzyskanie przez studentéw zatozonych efektéw uczenia si¢ W zakresie wiedzy,

5



kwalifikacji 1 postaw spotecznych, a zadaniem nauczycieli akademickich jest
skuteczne wspieranie wysitkow studentdw zmierzajacych do osiggania tych efektow.
Ze¢ wzgledu na powszechny dostgp do zrodel informacji i upowszechnianie
nowoczesnych technik informacyjno-komunikacyjnych majac na uwadze zapewnienie
i doskonalenie jakosci ksztatcenia, w WSFI zwraca si¢ uwage na to, aby W programie
studiow udziat wykladow byl ograniczony, a zajecia byly prowadzone w sposob
aktywizujacy studentow (dyskusja na wybrane tematy czy prezentacja przygotowana
przez studentow). Planujac zajecia (gtownie na studiach niestacjonarnych) nalezy,
zatem zapewni¢ mozliwos¢ czynnego udziatu studentow. Zbyt duza ilo$¢ godzin
dydaktycznych jest przyczynag zmeczenia studentéw, obnizenia koncentracji i
efektywnosci zajgé, co moze wywotaé zniechecenie do uczestnictwa. Dlatego tez
nalezy zaplanowac czas na przerwe obiadowa oraz uwzgledni¢ zajecia zblokowane, w
przypadku ¢wiczen maksymalnie 3 godziny lekcyjne, za§ bloki wyktadowe do 4-5
godzin lekcyjnych. Nie nalezy planowaé takze zbyt duzej ilosci zaje¢, dla jednej grupy
z tym samym prowadzacym,;

standardy realizacji programu — WSFI stosuje zasade, ze wyklady z danego
przedmiotu nie mogg by¢ prowadzone przez nauczycieli akademickich legitymujacych
si¢ tytulem magistra w danej dziedzinie. Takie zajecia moga by¢ prowadzone
minimum przez doktorow, chyba, ze w gr¢ wchodzi znany i ceniony praktyk
gospodarczy, ale w takim przypadku decyzje podejmuje Senat;

liczebnos¢ grup — majac na uwadze jako$¢ ksztatcenia Uczelnia dba o to, aby liczba
studentow w grupie byta adekwatna do rodzaju zaje¢ dydaktycznych. W przypadku
zaje¢ aktywizujacych studentéw (Ewiczenia lub grupy jezykowe) ogranicza sig
liczebnos¢ studentdow w grupie, aby umozliwi¢ im czynny udzial w zajeciach i
swobodny kontakt z prowadzagcym (aktualnie ten problem nie istnieje ze wzgledu na
matg ilo$¢ studentow);

dzienny wymiar zaje¢ — Uczelnia dba o rownomierne rozlozenie zaje¢, przy czym
tworzac rozklad zaje¢ uwzglednia si¢ zarowno preferencje 1 mozliwosci szkoty, jak
réowniez preferencje studentow. Na studiach niestacjonarnych trudno jest zmie$ci¢
wszystkie zajecia przewidziane programem studiow w soboty i niedziele, nie mniej
jednak WSFI majac na uwadze jakos$¢ ksztalcenia zapewnia studentom prawidtowe

obcigzenia dydaktyczne w czasie zjazdow;



o konsultacje dla studentow — uznaje si¢ za wazne ogniwo w procesie dydaktycznym
majace wpltyw na jakos¢ ksztatcenia. W zwigzku z tym pracownicy naukowo-
dydaktyczni prowadzacy zaj¢cia maja obowigzek wyznaczenia godzin konsultacji dla
studentoéw, przy czym godziny tych konsultacji oraz miejsce ich odbywania podane sa
do wiadomosci studentow na tablicy ogloszen oraz na stronie szkoty www.wsfi.edu.pl.
Aby ulatwi¢ studentom niestacjonarnym kontakt z pracownikami dydaktycznymi przy
ustalaniu termindéw konsultacji uwzglednia si¢ obcigzenia zawodowe studentow.
Wprawdzie preferuje si¢ konsultacje osobiste w siedzibie Uczelni, ale jesli kontakt
osobisty jest utrudniony, studentom zapewnia si¢ mozliwos¢ odbywania konsultacji
drogg elektroniczng lub przy pomocy innych dostepnych metod;

e pomoce dydaktyczne udostgpniane studentom — studenci WSFI maja zapewniony
dostep do szczegdtowych informacji o poszczegdlnych przedmiotach ksztalcenia oraz
osobach prowadzacych zajecia. Informacje te zawierajg cel i program zaje¢, zalecang
literature obowigzkowa i uzupetniajacg oraz wymagania wstgpne i warunki zaliczania
poszczegolnych przedmiotow. Ponadto Uczelnia zwraca uwage, aby poszczegdlnym
grupom zaje¢ towarzyszyly materialty dydaktyczne w postaci konspektow do
wykladow 1 ¢wiczen ulatwiajacych przyswojenie obowigzkowego materialu
przewidzianego w programie studiow.

3. Wenyfikacja efektow uczenia si¢ — rozumiana jest, jako sprawdzenie wynikéw pracy
studenta i okreslenie, czy zostaly przez niego osiagnigte zdefiniowane dla Kierunku
studiow efekty uczenia sie. Metody oceny uzyskanych przez studenta efektow uczenia si¢
powinny by¢ tak dobrane, aby umozliwiaty ich weryfikacj¢. Ocenianie studentéw jest
bardzo waznym elementem procesu ksztatcenia. Powinno by¢ jasne, przejrzyste i podane
do wiadomosci studentow. Jednoczesnie powinno stuzy¢ sprawdzalnosci efektow uczenia
si¢. Ogdlne zasady oceny postgpow studenta w nauce znajduja si¢ w Requlaminie studiow
oraz sylabusach przedmiotow ujetych w poszczegdlnych grupach przedmiotow.

Do weryfikacji uzyskanych przez studenta efektow wuczenia si¢ moga by¢

wykorzystywane réozne metody, np. egzamin w formie pisemnej, egzamin ustny,

kolokwium z zadan, prezentacja, praca pisemna, test, czy aktywno$¢ i obecno$¢ na
zajeciach (glownie na zajeciach aktywnych), czy aktywnos$¢ na zajeciach (gtownie na
¢wiczeniach 1 seminariach). Decyzja dotyczaca wyboru metod nalezy do prowadzacego
zajecia. Dlatego tez nauczyciele akademiccy majg obowigzek poinformowac studentow
na pierwszych zajeciach o oczekiwanym nakladzie pracy ze strony studenta, zakresie

wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych, jakie powinien student osiggnac,
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zasadach oceniania oraz literaturze obowiazkowej i uzupelniajacej, z ktorag nalezy sig

zapozna¢, aby zostaty osiagnigte efekty uczenia si¢ okre§lone w sylabusach, czyli co

student powinien wiedzie¢, co potrafi¢ oraz jakie powinien mie¢ kompetencje spoteczne,
aby =zaliczy¢ dany przedmiot, uzyska¢ odpowiednig liczbe punktow ECTS
odzwierciedlajaca catkowity naktad jego pracy oraz otrzymaé wilasciwg ocene wpisang

do karty okresowych osiggnie¢, a takze do protokotow zaliczeniowych i

egzaminacyjnych.

W WSFI stosuje si¢ tradycyjng szesciostopniowg skale ocen (5,0; 4,5; 4,0; 3,5; 3,0;

2,0), ktorej w systemie ECTS odpowiadaja odpowiednie litery : A, B, C, D, E, F.

e Egzamin — z danego przedmiotu odbywa si¢ w sesji egzaminacyjnej, ktorej termin
okreslony jest zarzadzeniem rektora dot. organizacji roku akademickiego. Zgodnie z
Regulaminem studiow w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ inne
terminy przeprowadzenia egzaminow (tzw. terminy zerowe). Oceniany zakres wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych powinien by¢ zgodny z zatozonymi efektami
ksztatcenia sformutowanymi w sylabusach przedmiotow oraz stosowanymi formami
zaje¢ 1 metodami ksztalcenia. Pytania egzaminacyjne nie powinny wykracza¢ poza
tresci zawarte w przedmiotach ksztalcenia. Na zadanie studenta egzaminator powinien
uzasadni¢ wystawiong ocen¢. Egzamin moze by¢ przeprowadzony w formie pisemnej
badz ustnej. Decyzje dotyczaca wyboru formy egzaminu podejmuje prowadzacy w
porozumieniu ze studentami.

Egzamin pisemny moze by¢ przeprowadzony w formie testu lub opisowej. Przed
wejsciem do sali egzaminacyjnej prowadzacy sprawdza karty okresowych osiagnigé
studenta, co oznacza, ze wszystkie osoby posiadajace te karty zostalty dopuszczone do
egzaminu. Studenci winni by¢ tak rozlokowani, aby nie istniala mozliwo$¢
porozumiewania si¢ 1 udzielania sobie nawzajem pomocy w formutowaniu
odpowiedzi na pytania egzaminacyjne. Test jest zaliczony w przypadku udzielenia
poprawnych odpowiedzi, na co najmniej 51% pytan, odpowiadajgcy stopniowi
opanowania efektow uczenia si¢ na poziomie dostatecznym (w skali ocen: 3,0 i E).
Prowadzacy egzamin winien reagowac na kazde przejawy braku samodzielno$ci w
udzielaniu odpowiedzi na pytania egzaminacyjne. Ma on prawo i obowigzek przerwac
egzamin studentowi a nawet calej grupie, jesli stwierdzi razace naruszenie przyjetych
zasad oceniania studentéw. W przypadku uniewaznienia egzaminu dla catej grupy

prowadzacy powiadamia dziekana o tym zdarzeniu.



Egzamin ustny nie powinien odbywac si¢ pojedynczo. Studenci powinni wchodzi¢ na

egzamin trojkami, nalezy stosowa¢ system losowania trzech pytan. Dwie poprawne

odpowiedzi zaliczaja egzamin. Ocenianie odpowiedzi odbywa si¢ wedlug kryteriow

ustalonych przez egzaminujacego, po wczesniejszym poinformowaniu o tym

studentow.

Egzaminy poprawkowe odbywaja si¢ wedlug tych samych zasad, w terminach $cisle

okreslonych.

Zaliczenie i zaliczenie na oceng — przy tej formie weryfikacji efektow uczenia si¢

nalezy wzig¢ pod uwagg rozne kryteria, a szczegdlnie:

- obecno$¢ na zajeciach wraz z aktywnoscia,

- prace zaliczeniowe, referaty, pokazy w Power Point,

- kolokwia zaliczeniowe,

- mogg by¢ jeszcze inne kryteria ustalone przez prowadzacego, pod warunkiem, ze
studenci zostang o nich poinformowani na pierwszych zajeciach.

Dokumentacja prac studenckich, w tym z egzaminow i zaliczen — wszelkie prace

egzaminacyjne zaréwno opisowe, jak 1 testowe, zaliczeniowe oraz inne prace

studenckie powinny by¢ przekazane do dziekanatu Uczelni i przechowywane w nim

przez okres 1 roku, a po tym terminie moga by¢ zniszczone.

Zasady procesu dyplomowania

Praca dyplomowa konczy cykl ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia w naszej

Uczelni. Powinna by¢ w niej wykorzystana wiedza oraz umiejetnosci zdobyte w czasie

wszystkich zaje¢ dydaktycznych w toku studiow. Przygotowanie pracy powinno

uksztaltowa¢ wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje dyplomanta w zakresie

studiowanego kierunku dotyczace:

- poszukiwania materialow Zrédtowych do wykonania pracy dyplomowej;

- krytycznej analizy zgromadzonego materiatu;

- samodzielnego sformutowania problemu badawczego;

- stworzenia wlasnego warsztatu badawczego;

- analizowania, wnioskowania, dowodzenia;

- poslugiwania si¢ jasnym, precyzyjnym jezykiem.

Duza role w procesie weryfikacji efektow osigganych w wyniku realizacji programu

studiow petni egzamin dyplomowy. Egzamin taki powinien by¢ sprawdzianem

kompetencji zdobytych w catym okresie studiow, a przede wszystkim umiejetnosci

wlasciwego zintegrowania wiedzy uzyskanej w ramach réznych grup zajec.



4.

5.

Szczegélowe informacje na temat procesu dyplomowania zawarte s3 w Zasadach

dyplomowania.
Praktyka zawodowa — w ramach programu studiéow studenci odbywajg praktyke
zawodowg, realizowang w podziale na dwa bloki praktyke kierunkowa i praktyke
specjalnosciows. Odbywana praktyka zawodowa ma na celu poszerzenie zdobytej wiedzy
w trakcie studiow oraz rozwijanie umiejetnosci i kompetencji przydatnych do
zastosowania W dziataniu praktycznym. Praktyka przygotowuje studenta do aktywizacji
zawodowej na rynku pracy, samodzielnego dostrzegania i rozwigzywania problemow
spoteczno-gospodarczych w miejscu zatrudnienia. Zadania jakie studenci realizuja w
miejscu praktyki okreslone sa w ramowym programie praktyk dla kierunku studiow i
wybranej specjalnosci. Praktyka zawodowa podlega zaliczeniu zgodnie z zasadami
przewidzianymi W Regulaminie studiow 1 Regulaminie praktyki zawodowej
obowigzujacych w WSFI. Student za osiagnigcie efektéw uczenia si¢ okreslonych w
sylabusach dla praktyki kierunkowej i praktyki specjalnosciowej otrzymuje odpowiednia
liczbe punktow ECTS, wynikajaca z programu studiéw. Po kazdym etapie zakonczonej
praktyki zawodowej student przedstawia opini¢ o jej przebiegu oraz ankiet¢ weryfikacji
efektow uczenia si¢ okreSlonych dla praktyk zawodowych (wzor opinii studenta -
zatgcznik nr 2, wzor ankiety weryfikacji efektow uczenia si¢ dla praktyki zawodowej -
zalacznik nr 3). Majg one na celu wskazanie, czy nabyta wiedza, umiejetnosci w trakcie
studiow byly istotne dla przebiegu praktyki, jakie kompetencje zostaty nabyte podczas
praktyki i na ile sa one zgodne z oczekiwaniami pracodawcy. Pozwalaja one dokonaé
weryfikacji efektow uczenia si¢ 1 zasugerowa¢ zmiany w programie studidw majace na
celu lepsze przygotowanie absolwenta do wejscia na rynek pracy. Ponadto weryfikacji
jakosci ksztatcenia studentoéw w odniesieniu do praktyki zawodowej dokonujg rowniez
pracodawcy, przekazujac ankiete oceniajacg stopnien przygotowania studenta do pracy
zawodowej (wzor ankiety dla pracodawcy - zatgcznik nr 4). Na jej podstawie pracodawca
ocenia cechy 1 umiejetnosci studenta przydatne w pracy zawodowej, jednoczesnie
przedstawia swoje oczekiwania co do metod, zakresu, specyfiki ksztatcenia studentow.
Informacje zebrane w toku realizacji praktyk zawodowych s3 opracowywane i
prezentowane na posiedzeniach senatu, a nastepnie wykorzystywane w procesie
doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uczelni.
Kadra naukowo-dydaktyczna — proces ksztalcenia w duzej mierze uzalezniony jest od
kadry naukowo-dydaktycznej. Uczelnia dba o wiasciwy dobor kadry prowadzacej

zajecia, z udokumentowanym dorobkiem dydaktycznym i naukowym lub duzym
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doswiadczeniem zawodowym zwigzanym z efektami ksztatcenia dla danego kierunku

studiow. Obsada kadrowa musi spelnia¢ wymagania okreslone w odpowiednich

przepisach przez ministra nauki i szkolnictwa wyzszego. Wymagania te dotyczg

zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ odpowiedniej kadry naukowo-dydaktycznej, w

tym posiadajacej doswiadczenie praktyczne. Pracownicy, dla ktorych Uczelnia nie

stanowi podstawowego miejsca pracy nie muszg by¢ zatrudnieni na podstawie umowy o

pracg. Uczelnia czyni starania, aby zajecia prowadzone byly przez pracownikoéw

naukowo-dydaktycznych posiadajagcych do$wiadczenie zawodowe w prezentowanej
dyscyplinie. W celu zapewnienia wysokiego poziomu jakosci ksztatcenia WSFI
prowadzi:

e okresowe oceny - zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzZszym nauczyciele
akademiccy podlegaja okresowej ocenie stosownie do zakresu obowigzkow. Podstawa
oceny sg osiaggniecia w zakresie ksztatcenia 1 wychowania studentdw, podnoszenia
kwalifikacji zawodowych oraz udzial w pracach organizacyjnych uczelni. Kazdy
pracownik (oprocz rektora, ktory nie podlega okresowej ocenie) wypelnia arkusz
osiggni¢¢, obejmujacy czes¢ naukowo-badawcza, dydaktyczng i organizacyjng (wzor
arkusza oceny — zatacznik 5). Towarzyszace przegladowi rozmowy pracownikow z
przelozonymi stanowig okazje do wzajemnego przekazania spostrzezen i postulatow.
Analiza osiggni¢¢ dokonana przez Komisje Oceniajacg gwarantuje, ze kadra
prowadzaca zajecia dla studentow dysponuje petng wiedza 1 znajomoscig
wyktadanego przedmiotu, do$wiadczeniem oraz umiej¢tno$ciami niezbgdnymi do
skutecznego przekazywania wiedzy w roznych warunkach dydaktycznych;

e hospitacje zajeé — sa waznym elementem w procesie ksztatcenia i doskonalenia kadry.
Dotycza oceny zaje¢ pod wzgledem zgodnosci merytorycznej tresci poszczegdlnych
przedmiotow z programem ksztalcenia 1 zalozonymi efektami ksztalcenia oraz
jakoscig prowadzonych zaje¢. Maja na celu podniesienie jakosci ksztalcenia, bowiem
obecno$¢ bezposredniego przetozonego badz osdéb prowadzacych podobne zajecia
oraz dyskusja po przeprowadzonych zajeciach na temat tego, co byto w nich dobre, a
co warto poprawi¢, stuzy usprawnieniu procesu dydaktycznego (wzor hospitacji —
zalgcznik 6). Hospitacje powinny by¢é prowadzone, co najmniej raz pomig¢dzy
standardowymi okresami oceny pracownika przez doswiadczonych nauczycieli
akademickich. Osoba dokonujaca hospitacji powinna posiada¢ stopien naukowy, CO
najmniej doktora. Termin hospitacji zostaje podany osobie hospitowanej, ale nie jest

to konieczne. Wyniki oceny prowadzonych zajgé sg wykorzystywane w okresowych
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ocenach pracownikdéw oraz w procesie awansowania nauczycieli akademickich. Z
pracownikami, ktérzy uzyskali negatywna opinig, dziekan przeprowadza rozmowe w
celu ustalenia stosownych dziatan, aby t¢ sytuacje naprawic;

e ankietyzacja studentow - pod koniec kazdego semestru przeprowadzana jest przez
studentdow ocena pracy kadry dydaktycznej. Przyjmuje si¢, ze badana grupa jest
reprezentatywna, jezeli w badaniu bierze udzial wigksza cze$¢ studentow.
Ankietyzacja obejmuje wszystkich prowadzacych zajecia bez wzgledu na forme zajgc
(wyktad, ¢wiczenia, konwersatorium czy seminarium) i niezaleznie od statusu
naukowego prowadzacego. Jej glownym celem jest monitorowanie jako$ci
prowadzonych w WSFI zaje¢ dydaktycznych, uzyskanie od studentéw informacji
pomagajacej nauczycielowi akademickiemu w doskonaleniu form i metod
prowadzenia zaje¢. Wyniki ankietyzacji nie sa podstawa karania czy nagradzania
pracownikow lub decyzji o ich awansach, badZ zwolnieniach, lecz przede wszystkim
stuzg nauczycielom prowadzacym zajecia, jako sygnal zwrotny na temat tego, jak jest
postrzegany przez studentdow, co jest mocng strong prowadzonych przez niego zajec, a
CO wymaga naprawy. Zebrane i opracowane wyniki, bedace jednoczesnie jednym z
elementow systemu oceny pracy kadry nauczajacej, zaangazowanej W proces
ksztatcenia, sg podstawa do wdrazania nowych rozwigzan, sprzyjajacych poprawie
jakosci ksztatcenia. Ponadto sg sygnatem dla wiadz Uczelni do podjecia decyzji o
realizowanych w ramach programu studiow przedmiotach i ich prowadzacych
(formularz ankiety — zalacznik 7). Po przeprowadzeniu ankietyzacji Komisja ds.
jakosci ksztatcenia, opracowuje zbiorcze zestawienie wynikdéw, ktore nastgpnie jest
prezentowane na posiedzeniu senatu i podlega zatwierdzeniu w formie uchwaty.
Indywidualne wyniki ankiety otrzymuje takze kazdy pracownik poddany ocenie.
Zaktada si¢, ze kazdy oceniany wyciggnie odpowiednie wnioski, ktore w
konsekwencji przetoza si¢ na podniesienie jakosci ksztatcenia w naszej Uczelni.
Jednoczesnie w WSFI wyksztalcil sie zwyczaj zasiggania opinii studentow
bezposrednio przez nauczycieli prowadzacych zajgcia. Opinie takie wyrazane sg na
koncowych zajgciach 1 majg charakter anonimowych wypowiedzi na temat stabych i
mocnych stron wykladu czy ¢wiczen. Maja one najwigkszy wpltyw na podniesienie
jakosci ksztalcenia, poniewaz trafiajg bezposrednio do oséb zainteresowanych.

6. Obstuga administracyjna i pomocnicza — majac na wzgledzie podniesienie jako$ci
ksztatcenia Uczelnia szczegdlng uwage zwraca na doskonalenie struktury organizacyjnej

komorek zajmujacych sie bezposrednia obstuga studentow. Obstuga administracyjna
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9.

studentow jest dostgpna we wszystkie dni tygodnia w czasie okreslonym przez rektora. W

dni zjazdow dla studentow niestacjonarnych petnione sg dyzury pracownikow dziekanatu

przez 6 godzin dziennie. W ramach dyzuréw studenci majg mozliwo$¢ zalatwienia

wszystkich swoich spraw studenckich. Z uwagi na to, ze poziom zadowolenia studentow z

warunkow studiowania w Uczelni uzalezniony jest w znacznej mierze od wlasciwej pracy

dziekanatéw oraz innych stuzb administracyjnych uczestniczacych w obstudze procesu
dydaktycznego (sekretariat), studenci WSFI majg mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat
obstugi administracyjnej i pomocniczej wypetniajac raz w roku anonimowg ankiete (wzor

ankiety — zatacznik 8).

Formy wsparcia studentow:

o wyposaienie wspomagajgce proces ksztalcenia: Uczelnia zapewnia tradycyjne
tablice, rzutniki multimedialne, dostep studentom do ushug kserograficznych oraz do
komputeréw podtaczonych do Internetu;

e kontakty 7 kadrq nauczajgcg, W tym spotkania z opiekunem roku (zapoznanie
studentow z Regulaminem studiow, oferta ksztatcenia w zakresie roznych specjalnosci
oraz omawianie biezgcych probleméw); wymiar konsultacji jest dostosowany do
potrzeb (zazwyczaj jest to 1 godz. dla studentdéw niestacjonarnych), godziny
kontaktéw i miejsce ich odbywania (siedziba Uczelni) podane sa do wiadomosci na
tablicy ogloszen i w Internecie;

e dostep do biblioteki i czytelni: Uczelnia zapewnia studentom dostep do biblioteki i
czytelni, przy czym obserwuje si¢ zwigkszone zainteresowanie ze strony studentow w
okresie sesji egzaminacyjnych, a takze w czasie pisania prac dyplomowych;

e baza socjalna: warunki studiowania w duzym stopniu zalezg od bazy socjalnej; majac
to na uwadze Uczelnia zapewnia studentom dostep do bufetu, w ktorym mozna
skorzysta¢ zarowno z cieptych, jak i zimnych positkéw. Jednak ze wzgledu na brak
studentow stacjonarnych, bufet czynny jest tylko w czasie sobotnio-niedzielnych
zjazdow.

Publikowanie informacji — aktualne i naszym zdaniem obiektywne informacje na temat

uprawnien do prowadzenia dzialalnosci w zakresie ustug edukacyjnych, oferty ksztatcenia

oraz programow studidw znajduja si¢ w sekretariacie Uczelni oraz na naszej stronie www.

Opinia absolwenta i badanie loséw absolwentow

Po obronie pracy dyplomowej pracownicy dziekanatu zwracaja si¢ z prosbg do

absolwentow Uczelni o wyrazenie przez nich opinii na temat procesu ksztalcenia,

13



warunkow 1 organizacji studiow w naszej Uczeni. Zasigganie opinii absolwentow jest

istotne z punktu widzenia doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uczelni pod roéznymi

wzgledami. Dotyczg one zard6wno samego procesu hauczania i warunkoéw jego

organizacji, jak i infrastruktury dydaktycznej. Swoja opini¢ absolwenci wyrazajg w

opracowanej przez Uczelni¢ ankiecie absolwenta (wzor ankiety absolwenta — zalgcznik

nr 9). Znajduja si¢ w niej pytania m. in. o tresci programowe, metody ksztalcenia i

kompetencje nauczycieli akademickich, baze¢ dydaktyczng i obstuge administracyjng.

Ponadto w pytaniu otwartym absolwent ma mozliwo$¢ zasygnalizowania zmian, ktore w

jego ocenie mogltyby wptynaé na poprawe jakosci ksztatcenia w Uczelni. Zebrane ankiety

sa opracowywane a Wyniki przedstawiane na posiedzeniu senatu, stanowig one cenng
informacje dla procesu ksztatcenia przysztych studentow w naszej Uczelni.

Uczelnia ma opracowany system monitorowania karier absolwentéw, na ktory sktada si¢

regulamin, o$wiadczenie studenta i ankieta. Monitorowanie karier absolwentow jest

przeprowadzane etapowo:

a. pierwszy etap trwa od czerwca do wrzesnia, wowczas poszczegdlne Wydziaty uczelni
zbieraja o$wiadczenia studentéw, w ktorych wyrazaja zgode na udzial w badaniu
ankictowym. Etap ten konczy si¢ sporzadzeniem wykazu absolwentow — do 31
pazdziernika;

b. w etapie drugim, po 3 i 5 latach od ukonczenia studiow przesylane sg absolwentom
ankiety. Informacje z ankiet zwrotnych sa analizowane 1 sporzadzany jest raport.
Wyniki badan przedstawiane sg Dziekanowi 1 Rektorowi. Zebrane ankiety podlegaja
archiwizacji.

Pytania zawarte w ankietach dotycza danych spoteczno-demograficznych absolwenta,

jego kompetencji po ukonczeniu studiow oraz mobilnosci na rynku pracy. Wyniki

przeprowadzonego badania ankietowego beda stanowi¢ punkt wyjscia do wdrazania
programow Sci$le powigzanych z potrzebami rynku pracy, tworzenia nowych kierunkoéw
studiow 1 specjalnosSci ksztalcenia, poszerzania oferty studiow podyplomowych,
majacych na celu podwyzszenie kwalifikacji 1 wzrost konkurencyjno$ci na rynku pracy
(wzor ankiety monitoringu — zatacznik 10).

Nalezy podkresli¢, ze jakos$¢ ksztalcenia interpretujemy w sposob dynamiczny,

bowiem tylko takie podej$cie zmusza Uczelni¢ do cigglego przystosowywania si¢ do

zmieniajacych si¢ okoliczno$ci, do uwzgledniania coraz wyzszych oczekiwan studentow, w

zwigzku ze zmieniajacg si¢ rzeczywistoscia, czy tez wyzszymi wymogami rynku pracy.

Dodatkowym argumentem przemawiajagcym za konieczno$cig zapewnienia odpowiedniego
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poziomu jako$ci ksztatcenia studentow oraz uruchomienia procedur sprzyjajacych ciaglemu
doskonaleniu proceséw ksztalcenia jest rosngca konkurencja w ramach wolnego rynku w
zakresie ustug edukacyjnych oraz drastyczny spadek liczebno$ci uczniow konczacych szkoty

srednie 1 podejmujacych nauke w szkotach wyzszych.
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